Strategia rozwoju turystyki dla Wroctawia
na lata 2008 — 2013

Urzad Miejski Wroctawia



l. Identyfikacja produktéw markowych Wroctawia

W Identyfikacji produktéw markowych Wroctawia uwzgledniono nastepujace uwarunkowania:

Aktualny obraz markowych produktéow turystycznych Wroctawia jest nieco nieczytelny, co
potwierdzaja wyniki badan wizerunku miasta i ruchu turystycznego. Wynika to z faktu
skoncentrowania sie na promocji samego Wroctawia — jego potencjatu metropolitalnego, a nie
samej oferty turystycznej. Niemniej, mozna wskaza¢ na kilka podstawowych grup produktéw
turystycznych, ktére przy wiasciwym ich promowaniu, rozwijaniu i zarzadzaniu mogg sta¢ sie
magnesem dla ruchu turystycznego i kreowac turystyczny wizerunek Wroctawia

Problem marki turystycznej i markowych produktow turystycznych pozostaje takze
nierozstrzygniety na poziomie regionalnym (w Strategii Rozwoju Turystyki Wojewddztwa) oraz na
poziomie krajowym — dopiero powstaje Strategia Marketingu Turystycznego Polski 2008—-2013

Warto jednoczesnie zaznaczy¢, ze aktualna oferta turystyczna Wroctawia to raczej produkty
proste (poszczegodlne ustugi, miejsca, zdarzenia, elementy infrastruktury) niz produkty ztozone, o
charakterze pakietow. Przyktadem produktu prostego o turystycznym wydzwieku jest Wroctawski
Krasnal, typowy program zwiedzania Wroctawia z przewodnikiem miejskim

Przyktadowymi ztozonymi produktu turystycznego, ktére sg aktualnie konstruowane, bedg m.in.
Program Rozwoju Rekreacji, tworzone szlaki tematyczne, tgczace obiekty o podobnym
charakterze lub w inny sposéb ze sobg powigzane, Szlak Gondoli, itp. Tworzenie tego rodzaju
produktéw stwarza mozliwos¢ lepszego wyeksponowania zasobdw i charakteru turystycznego
Wroctawia. Organizowane we Wroctawiu wielkie wydarzenia kulturalne: megaspektakle Opery
Wroctawskiej, koncerty Festiwalu ,Non Stop Wroctaw” czy ,Era Nowe Horyzonty” to przykiad
ztozonych produktéw turystycznych, ktére uznac juz mozna za spetniajace w czesci definicje
marki turystycznej Wroctawia, ale wymagajgce dalszej ich rozbudowy i komercjalizacji oraz
promocji jako oferty turystycznej a nie tylko promocji podkreslajacej potencjat kulturowy miasta

Wroctaw podjat dziatania zmierzajagce do budowy wizerunku turystycznego Wroctawia jako
markowego produktu turystyki biznesowej kampanig w latach 2007-2008 w ramach ZPORR 1.4
prowadzong przez Convention Bureau Wroctaw. Ze wzgledu na rosnacq liczbe obiektow bazy
noclegowej (réwniez w zwigzku z organizacjg UEFA EURO 2012) i kongresowej (rozpoczyna sie
projekt rozbudowy Centrum Turystyki Biznesowej w Hali Stulecia w ramach RPO dziatanie 6)
dziatania te wymagajg kontynuacji. Turystyka biznesowa, jako kierunek rozwoju turystyki bedzie
we Wroctawiu wiodaca w najblizszych latach.

Produkty turystyczne powinny budowa¢ podmioty branzy turystycznej w kooperacji z wtadzami
miasta, tworzacymi niezbedne elementy infrastruktury, wpierajacymi ich promocje, itd. Jest to
proces ewolucyjny i diugotrwaty, a narzucanie dokumentami strategicznymi gotowych wers;ji
produktéw turystycznych przez witodarzy miasta jest niewykonalne

Analogicznie dane o ruchu turystycznym nie wskazujg strategicznej dominacji ktéregokolwiek z
segmentéow lub produktu turystycznego, aby na tym etapie konstruowania Strategii Turystyki
Wroctawia wybra¢ jeden model. Ten wybdr jest tez daleko ograniczony brakiem stosownych,
wiarygodnych i petnych danych statystycznych o ruchu turystycznym we Wroctawiu

Wroctaw w katalogach duzych polskich touroperatoréw turystyki przyjazdowej jest obecnie
gtéwnie miastem tranzytu turystycznego (maks. 2 dni, z 1-2 noclegami), a typowe pakiety
zwiedzania miasta oferowane na rynku to 3 lub 5 godzin z przewodnikiem. Tylko nieliczne firmy,



w tym z Wroctawia (Profi Tour A. Jaworski, Lido s.c oraz sieci hotelarskie Orbis, Qubus, Scandic,
Radisson SAS), budujg tematyczne pakiety pobytéw turystycznych, ktére mozna nazwaé
produktami turystycznymi, i to szczegdlnie w powigzaniu z ofertg kulturalng miasta, pielgrzymkami
do okolicznych obiektéw sakralnych czy tez z ustugami kulinarnymi oraz pakiety turystyki
aktywnej

Istnieje pilna potrzeba budowania marki turystycznej miasta i produktéw turystycznych wspodlnie z
otoczeniem aglomeracji w sferze turystki rowerowej, turystyki pielgrzymkowej czy wypoczynku i
rekreacji weekendowej poprzez budowanie sieci produktéw turystycznych. Taki mechanizm
konstruowania oferty turystycznej miasta pozwoli na uzupetnienie produktéw turystycznych
dostepnych dla odwiedzajacych w formule sieciowej i niewatpliwie moze wplyngé na wydtuzenie
statystycznego pobytu turysty we Wroctawiu czy tez aktywnos¢ turystyczng mieszkahcow.

Jednoczesnie badania rynku wskazujg wprost na ustugi czy nawet konkretne obiekty atrakcji oraz
zabytki, ktérych poznania oczekujg turysci w ramach ,produktu turystycznego miasta” i stad m.in.
propozycje ujete w ponizszych tabelach, ktore sg proba zdefiniowania takich produktow (nazwy
produktow sa jedynie przyblizonym odbiciem zawartosci typu ustug w produkcie) zgodnie z
metodologig ich opisywania w dokumentach strategicznych (ij. motywy, aktywnosci, cechy
produktu, rynki docelowe, itp. itd.). Podobny model konstrukcji ideowych produktéw turystycznych
zostat przywotany w wielu strategiach dla duzych miast w Polsce, w tym konkurencyjnych dla
Wroctawia

Na aktualnym etapie ich rozwoju to raczej proba sieciowania oferty turystycznej Wroctawia niz
dokonanie wyboru ,Marki Turystycznej Miasta”. W czes$ci strategicznej istnieje wprost odniesienie
do tych produktow

Produkt ,City break — Wroctaw the Meeting Place” jest probg zdefiniowania wybijajacej sie oferty
kulturalno-rozrywkowej miasta, ktérg od wielu lat tez jako hasto promocyjne wykorzystujg Wiadze
Wroctawia, w tym do promociji turystycznej, ale dotychczas bardziej jako promocje destynacji niz
oferty turystycznej w rozumieniu produktowym

W prezentowanych ponizej tabelach wskazano na najistotniejsze ,markowe produkty turystyczne”
Wroctawia wedtug przyjetej konwencji ich definiowania, tj. ,ze na produkt turystyczny skfada sie
wszystko to, z czego turysta korzysta podczas podrozy turystycznej”. Takie spojrzenia na
produkty turystyczne pod katem zestawu atrakcji turystycznych i infrastruktury, z jakich moga
korzysta¢ turysci o danej motywaciji (potrzebach, celach) podrézy, pozwala na ocene istniejacej
oferty i pokazanie mozliwosci jej poszerzania i uzupetniania



Produkt turystyczny Wroctawia ,,City break — Wroctaw the Meeting Place”

Gtéwny motyw przyjazdu

City break — Wroctaw the Meeting Place
Zwiedzanie miasta, turystyka krajoznawcza

¢ walory

1. zabytki miasta (Ostréw Tumski, obszar Starego Miasta)

2. punkty widokowe (wieza Katedry $w. Jana Chrzciciela,
wieza kosciota $w. Elzbiety, Wieza
Matematyczna)

3. tereny rekreacyjne (parki, ogrody, bulwary
nadodrzanskie, wyspy na Odrze)

4. imprezy cykliczne (Wratislavia Cantans, Busker Bus,
Wroctaw Non Stop i inne)

5. efektowna iluminacja zabytkéw, placow i tras
spacerowych

6. roéznorodnosc¢ oferty rozrywkowej i gastronomicznej na
obszarze miasta (wokét centrum, wokot Pl.
Grunwaldzkiego — osrodek akademicki)

7. atmosfera miasta (duza liczba mtodych mieszkancow,
centrum miasta stale aktywne jako centrum
biznesu, nauki i rozrywki)

8. stata obecno$¢ artystow ulicznych w
najatrakcyjniejszych punktach miasta

9. wroctawskie legendy i pomniki historii

Elementy
produktu

¢ infrastruktura

10. zaangazowanie wroctawian w rozwoj
atrakcyjnosci miasta

11. duza liczba studentow i biznesmendw
przebywajacych w miescie przez dtugi czas

12. dobra dostepnos¢ transportowa miasta zaréwno

w sferze dojazdu, jak i potaczen pomiedzy
obszarami atrakcyjnymi turystycznie, istniejgce

parkingi

13. duza ilos¢ atrakcyjnych lokali gastronomicznych,
centrow handlowo-rozrywkowych

14. dwa punkty informaciji turystycznej, oba
zlokalizowane w Rynku

15. duza podaz regionalnych pamiatek i symboli

kojarzonych z Wroctawiem (ciasteczka
wroctawskie i katedralne z wroctawskiego
.Mamuta”, wroctawskie krasnale, wizerunek
Ratusza i Hali Stulecia)

16. aktywnos¢ instytucji miejskich w sezonowym
uatrakcyjnianiu miasta (dekoracje z okazji imprez,
Swiat i inne akcje z okazji waznych wydarzen dla
miasta, np. poczatek roku akademickiego)

17. oferta zwiedzania miasta z poziomu Odry (statki
wycieczkowe, sezonowe wypozyczalnie kajakow i
todzi, czynne urzadzenia hydrotechniczne)

18. istniejaca baza obstugi turystéw — biura podrozy
Swiadczace ustugi przewodnickie, wypozyczalnie
rowerdw, samochoddw, oznaczenie turystyczne

19. wykorzystanie funkcjonujgcej sieci tramwajowe;j
jako atrakcji turystycznej przy uzyciu
historycznego taboru tramwajowego

¢  Charakterystyka cech produktu

20. réznorodnos$c¢ form spedzenia czasu, mozliwos¢
tatwej zmiany trybu spedzania czasu
21. najczesciej przyjazdy 2-4-dniowe, w przypadku

turystéow zagranicznych nawet tygodniowe —
taczone z ofertg okolicznych miejsc

¢ Umiejscowienie produktu
przestrzeni miasta

w

22. rynek i jego okolica, Ostrow Tumski, Zespot
Przyrodniczo- Krajobrazowy z Parkiem
Szczytnickim, Ogrodem Japonskim, Halg
Stulecia, Ogrodem Zoologicznym oraz Stadionem
Olimpijskim, wyspy na Odrze




City break — Wroctaw the Meeting Place

Glowny motyw przyjazdu : : ) i
Zwiedzanie miasta, turystyka krajoznawcza

23. potaczenie z aktywnymi formami wypoczynku
(Park Linowy, park rozrywki) lub ofertg kulturalng

24. mozliwos¢ wytyczenia szlakéw tematycznych

25. mozliwos$¢ rozwoju w oparciu o wiele cyklicznych

¢ Mozliwosci rozwoju produktu imprez tematycznych

26. zwigkszajace sig wykorzystanie szlakow wodnych
i rowerowych dla celéw zwiedzania miasta

27. duza liczba os6b przebywajgcych we Wroctawiu

czasowo (studenci, biznesmeni) generuje duzg
liczbe osdb ich odwiedzajacych

28. tury$ci krajowi i zagraniczni, studenci przyjezdni,
¢ Rynki docelowe produktu mtodziez szkolna, ludzie biznesu, rodziny
wielopokoleniowe, turysci indywidualni i turystyka
grupowa
29. wysoka warto$¢, w przysztosci zwiekszajacy sie

udziat w ruchu turystycznym na terenie miasta ze
wzgledu na stale rosngcq ilos¢ atrakcji
turystycznych miasta i pozytywny wizerunek
metropolii oraz poczucie bezpieczenstwa

4 Potencjalna warto$¢ produktu

Produkt turystyczny Wroctawia ,,Wielokulturowosé”

Zwiedzanie miasta, poznanie odmiennych kultur,
Gléwny motyw przyjazdu podréze kulinarne, podroze zakupowe (produkty
lokalnych artystéw i rzemiesinikéw)
» zabytki sakralne
» wydarzenia kulturalne
» festiwale
" Erlg?uekrtlay ¢+ walory » miejsca rozrywki — kluby, puby
P » spotkania z przedstawicielami odmiennych
kultur
» restauracje oferujgce kuchnie narodowosci
zwigzanych z Wroctawiem
» hotele
» restauracje
) » puby
¢ infrastruktura >  osrodki kultury
» pracownie rzemieslnikow i artystow
» tanie linie lotnicze
» potaczenia kolejowe
» produkt przediuzajacy pobyt turystdw we
Wroctawiu
» pobyty zwigzane z wydarzeniami — festiwale,
uroczystosci sakralne
¢ Charakterystyka cech produktu > pobyty tematyczne zwigzane z historig gminy
zydowskiej
» pobyty zwigzane 2z 2zyciem artystycznym
dzielnicy
» podréze kulinarne
» Dzielnica Zydowska zwana inaczej dzielnicg
wzajemnego szacunku umiejscowiona na
Starym Miescie
» Synagoga Pod Biatym Bocianem
» ewangelicki kosciot Dworski
¢ Umiejscowienie produktu W » prawostawna cerkiew $w. Barbary
L » rzymskokatolicki koscidt $w. Antoniego z
przestrzeni miasta Padwy
» rynek Starego Miasta wraz z restauracjami
oferujgcymi kuchnie mniejszosci narodowych
» restauracje oferujgce kuchnie: ukrainska,
koreanska, polskg
» fusion
» planowany Park Siedmiu Kultur w Parku




Gtéwny motyw przyjazdu

Zwiedzanie miasta, poznanie odmiennych kultur,
podréze kulinarne, podréze zakupowe (produkty
lokalnych artystéw i rzemiesinikéw)

Szczytnickim

» imprezy niszowe - festiwale, imprezy
mniejszosci narodowych, spektakle
s . nieformalnych grup teatralnych, koncerty i
¢ Mozliwosci rozwoju produktu wernisaze miodych tworcow
» turystyka zakupowa
» turystyka kulinarna: Wroctaw Kulinarng Stolicg
Polski
» odbiorcy turystyki kulturowej
» turysci narodowosci zwigzanych z Wroctawiem
. » turysci weekendowi
¢ Rynki docelowe produkiu » turysci skoncentrowani na turystyke zakupowa
(galerie  sztuki lokalnych  twércow i
rzemiesInikow)
» turystyka kulinarna
» potencjalna wartos¢ produktu bardzo wysoka —

¢ Potencjalna warto$¢ produktu

szansa powtdrzenia sukcesu Krakowskiego
Kazimierza

Produkt turystyczny Wroctawia ,,Turystyka biznesowa i konferencyjno-kongresowa, incentive

Tours”

Gléwny motyw przyjazdu

Udziat w kongresach, konferencjach, spotkaniach
biznesowych, megawydarzeniach

¢ walory

= Elementy
produktu

vvvy Vv

v

staly wzrost i rozwdj funkcji metropolitalnych
miasta w korelacji z planami rozbudowy lotniska
szybki rozwoj gospodarki opartej na wiedzy
wazny osrodek naukowy i badawczy
megawydarzenia  kulturalne (m.in Opera
Wroctawska, Wratislavia Cantans, Era Nowe
Horyzonty)

obiekt Hali Stulecia przystosowywany na imprezy
targowe i Centrum Turystyki Biznesowej
koncentracja atrakcji turystycznych w centrum
miasta oraz dzielnice historyczne: Ostréw Tumski,
Stare Miasto

mozliwos¢ organizacji  atrakcyjnych  imprez
kulturalnych

~Wroctaw by night ” — iluminacja atrakcji miasta,
duze poczucie bezpieczenstwa turystow

bardzo zréznicowana oferta rozrywkowa (,zycie
nocne”, bary, puby, kluby miodziezowe,
dyskoteki)

tradycje piwowarskie (Piwo Piast, Spiz)




Gtéwny motyw przyjazdu

Udzial w kongresach, konferencjach, spotkaniach
biznesowych, megawydarzeniach

¢ infrastruktura

» Kompleks Hali Stulecia i Hala IASE, liczne sale
konferencyjne w obiektach sieciowych,
markowych hoteli wyposazone w nowoczesny
sprzet

» Centra konferencyjne Politechniki Wroclawskiej
oraz Uniwersytetu Wroctawskiego

» Centrum Konferencyjne Wroctawskiego Parku
Przemystowego z unikalna architekturg w peni
wyposazone w nowoczesny sprzet audio-wizualny

»  Cuprum Novum — trzy sale konferencyjne do 300
oséb

» Unikalne obiekty konferencyjne jak Muzeum
Architektury, Ossolineum badz Ratusz Miejski.

» dobra dostepno$¢  komunikacyjna  miasta
(kolejowa, lotnicza, dobra komunikacja taxi i
umowy korporacyjne taxi z hotelami, nowe
parkingi w centrach handlowych)

» wielkie, markowe centra handlowe

»  zroznicowana baza noclegowa z
ukierunkowaniem na markowe obiekty o wyzszym
standardzie hoteli sieciowych

» kompleks Hali Stulecia z tworzonym Centrum
Turystyki Biznesowej wraz z przylegtymi teranami

wystawienniczymi i licznymi atrakcjami  jak
fontanna, Ogrod Japonski, Park Szczytnicki, ZOO

» funkcjonowanie bardzo duzych firm
cateringowych

» zaplecze naukowe w wyzszych uczelniach i
firmach prywatnych w zakresie tlumaczy i
urzgdzen symultanicznych

» dobra tgcznosé, w tym internetowa, miejski serwis
Wroctawia w telefonii komorkowej

» zroznicowane obiekty gastronomiczne, w tym o
wysokim standardzie obstugi i zréznicowanej
kuchni (kuchnia tradycyjna polska i
miedzynarodowa — Wroctaw Kulinarng Stolicg
Polski)

» powstajgce obiekty spa i wellnes oraz wdrazanie
Programu Rozwoju Rekreacji we Wroctawiu za
1,1 mid

» unikalne miejsca na organziacie wydarzen
towarzyszacym konferencja np. Pergola i
mozliwos¢ organziacji bankietu na 1500 oso6b,
Muzea, Opera, Ratusz

Charakterystyka cech produktu

» planowane pobyty 2-3-dniowe =z ustalonym
programem pobytu  z rozwinigtymi ustugami
rekreacyjnymi (szerokg oferte incentive), korelacja
z ofertami programow wycieczek do miejscowosci
satelitarnych turystycznie z  Wroctawiem
skutkujgcym wydtuzeniem pobytu

Umiejscowienie produktu w przestrzeni
miasta

» lokalizacja w przestrzeni miasta z koncentracjg w
okolicach Hali Stulecia i Starego Miasta, korelacja
z ofertami programoéw wycieczek do miejscowosci
satelitarnych  turystycznie z Wroctawiem i
elementami turystyki aktywnej na potrzeby
incentive tours




Gtéwny motyw przyjazdu

Udzial w kongresach, konferencjach, spotkaniach
biznesowych, megawydarzeniach

m  Mozliwosci rozwoju produktu

|

budowa Centrum Turystyki Biznesowej w Hali
Stulecia, Centrum Potudniowe, Sky Tower,
Wratislavia Hall

budowa nowych hoteli sieciowych z salami
konferencyjnymi (np. Hilton)

rozbudowa portu lotniczego i drogi do centrum
miasta, nowe potaczenia z liniami lotniczymi, w
tym low cost air lines

budowa obwodnicy autostradowej Wroctawia i
stata poprawa stanu drég, wdrozenie Miejskiej
karty Komunikacyjnej

powroty uczestnikébw konferencji w celu
skorzystania z innych produktéw miasta, w tym
rekreaciji i turystyki krajoznawczej

m  Rynki docelowe produktu

krajowi i zagraniczni organizatorzy spotkan
biznesowych i naukowych oraz ich uczestnicy
uczestnicy = megawydarzen kulturalnych i
sportowych

m Potencjalna wartos¢ produktu

potencjat produktu bardzo duzy przy, spetnieniu
warunku poprawy stanu infrastruktury hotelowej,
konferencyjno-kongresowej i drogowej oraz
lotniska

Produkt turystyczny Wroctawia ,,Zabawa i rozrywka”

Gtéwny motyw przyjazdu

Zakupy, spotkania towarzyskie ,,Meetings place”,

zabawa ,,Non Stop”

¢ Walory

= Elementy
produktu

>

vV VVvVYy

bardzo zréznicowana oferta rozrywkowa (,zycie
nocne”, bary, puby, kluby miodziezowe,
dyskoteki)

tradycje piwowarskie

duze poczucie bezpieczenstwa turystow

festiwal ,Wroctaw Non Stop”, imprezy
muzyczne, Sylwester w Rynku, Aquapark

centra i markowe galerie handlowe: Pasaz
Grunwaldzki, Park Magnolia, Arkady
Wroctawskie, Galeria Dominikanska

¢ Infrastruktura

v

dostepnos¢ komunikacyjna zewnetrzna (w tym
tanie linie lotnicze, I1C)

dostepnos¢ komunikacyjna wewnatrzmiejska
(takze w godzinach nocnych) z wdrazanym
projektem Miejskiej Karty Komunikacyjnej
zroznicowana pod wzgledem cenowym baza
noclegowa, w tym tania baza schronisk
miodziezowych i kwater prywatnych

wielkie, markowe centra handlowe z ustugami
gastronomicznymi

taczno$¢ typu WLAN i Hotspot utatwiajgca
komunikacje

zréznicowane ceny w obiektach
gastronomicznych

m Charakterystyka cech produktu

krotkie pobyty zwigzane m.in. z wydarzeniami
muzycznymi, filmowymi i sportowymi oraz jako
produkt uzupetniajacy




Gtéwny motyw przyjazdu

Zakupy, spotkania towarzyskie ,,Meetings place”,

zabawa ,,Non Stop”

Umiejscowienie produktu w przestrzeni
miasta

>

lokalizacja w przestrzeni miasta z koncentracjg
w okolicach Starego Miasta, centra handlowe:
Pasaz Grunwaldzki, Park Magnolia, Arkady
Wroctawskie, Galeria Dominikanska

Mozliwosci rozwoju produktu

vV VVvVYy

imprezy masowe

turystyka aktywna (tereny i obiekty sportowe)
tereny zielone (m.in. Wyspa Opatowiecka,
Partynice)

korzystanie z innych produktéw turystycznych —
np. zwiedzanie miasta, udziat w imprezach i
wydarzeniach

oferta miasta dla singli

Rynki docelowe produktu

\A\4

vV VVvVYy

tury$ci krajowi z duzym udziatem mieszkancow
wojewoddztwa oaz duzych miast, turysci
zagraniczni z miasta potgczonych z Wroctawiem
tanimi liniami lotniczymi

miodziez, osoby do 45 roku zycia,

osoby aktywne zawodowo

uczestnicy megawydarzen  kulturalnych i
sportowych

przyjazdy indywidualne lub w grupach
towarzyskich, single

Potencjalna wartos¢ produktu

potencjat produktu sredni, ale stale wzrastajacy

Produkt turystyczny Wroctawia ,,Rekreacja w miescie”

Gléwny motyw przyjazdu

Wypoczynek

Elementy

produktu ¢ walory

vy

VVVVVVVVVVVVYVYVY YV

Stare Miasto — spacery po miescie

Rynek Starego Miasta — spacery po miescie,
odpoczynek w kawiarniach, restauracjach,
pubach

tereny zielone, w tym ZOO, Ogréd Botaniczny,
parki, tereny nadodrzanskie (Zatoka Gondoli)
Ogrod Japonski

atmosfera miasta

imprezy plenerowe

wybrane imprezy kulturalne

imprezy sportowe

wyscigi konne

Aquapark

SPA — miejskie taznie, day spa

~Wroctaw nocg”

pola golfowe w poblizu miasta

Sciezki rowerowe

kina

lodowiska

Park Linowy — Wyspa Opatowicka




Gléwny motyw przyjazdu

Wypoczynek

¢ infrastruktura

hotele

restauracje

puby

osrodki kultury
Aquapark

tanie linie lotnicze
potaczenia kolejowe
Z00

Ograéd Botaniczny
zagospodarowanie Odry
kina

Sciezki rowerowe
tereny zielone

tereny nadodrzanskie
lodowiska

park linowy

pola golfowe

SPA

VVVVVY V V VYV VVYVVVVVVVVVVVVYVYVYYVYYVYY

produkt przediuzajgcy pobyt turystow we
Wroctawiu

produkt poprawiajace jakos¢ zycia we
Wroctawiu

pobyty zwigzane z wydarzeniami — imprezy
sportowe, kulturalne, filmowe

m  Charakterystyka cech produktu turystyka rowerowa
turystyka zwigzana ze szlakiem Odry
pobyty zwigzane z zyciem artystycznym miasta
Citybrakes — zwigzane ze SPA
turystyka ekstremalna
turystyka edukacyjna (ogréd japonski,
zoologiczny, botaniczny)
» Stare Miasto — Bulwary nadodrzanskie, SPA
» parkii tereny zielone — cate miasto
» ZOO, Ograd Japonski — Wielka Wyspa
m  Umiejscowienie produktu w przestrzeni > Aquapark — okolice dw.or(’:a.
) » pola golfowe — przedmiescia
miasta >  Sciezki rowerowe — fragmenty — cate miasto
» kina — centrum, Psie Pole, Krzyki
» Lodowiska Centrum, Hala Orbita
» Park Linowy — Wyspa Opatowicka
» tereny sportowo-rekreacyjne, hale sportowe
» w szerszym zakresie oferta kulturalna i
sportowa miasta
m  Mozliwosci rozwoju produktu » odnowa biologiczna — SPA
» powigzanie Wroctawia z gminami sasiednimi
siecig rekreacyjnych Sciezek rowerowych
» wydarzenia kulinarne, degustacje
» rodziny z dzie¢mi
» dzieci
» miodziez
» o0soby starsze
m  Rynki docelowe produktu » turystyka indywidualna
» turystyka aktywna
» turystyka zwigzana z wydarzeniami sportowymi i
kulturalnymi
» turystyka kulinarna
» potencjalna wartos¢ wysoka — ze wzgledu na
m Potencjalna wartos¢ produktu niewykorzystany potencjat Odry, terenéw

zielonych i zblizajgce sie EURO 2012
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Produkt turystyczny Wroctawia ,,Kondycja i uroda”

Gléwny motyw przyjazdu Odnowa biologiczna, poprawa urody i kondycji
» nowe centra spa i welnness (np. Jelenia Struga SPA)
» aquapark i baseny sportowe (Kompleks Stadionu
Olimpijskiego, Hotel GEM)
¢ walory » salony fitness i sale gimnastyczne
» 4 pola golfowe
Element
" roduktuy »  kliniki chirurgii plastycznej, okulistyki laserowej,
P salony odnowy biologicznej
¢ infrastruk- > jak wyZej . . s -
» markowe hotele zapewniajace anonimowos$¢ gosci
tura korzystajacych z ofert med-tours
= Charakterystyka cech > pobyty ]gdno- lub .kilku.dniov.vga zwigzane m.in. z
duk zabiegami odnowy biologicznej i poprawy urody
produktu produkt uzupetniajacy do turystyki biznesowej
" Umlejscovv_len_le produktu w » lokalizacja w miejscach swiadczenia ustug med-tours
przestrzeni miasta
»  specjalistyczna turystyka dla osob indywidualnych
a  Mozliwosci rozwoju > organizacja sympozjow naukowych dotyczacych
duk odnowy biologicznej
produktu » oferta dla singli dbajacych o kondycje zdrowotng i
wizerunek
. » osoby aktywne zawodowo ze sfery VIP
m  Rynki docelowe produktu > przyjazdy indywidualne
= Potencjaina wartos¢ > otencjat produktu $redni, ale stale wzrastajac
produktu p jat p ) jacy




ll. Analiza SWOT

Analiza SWOT dla Wrocfawia

Mocne strony

Stabe strony

Atrakcyjnos¢ turystyczna miasta

Korzystna lokalizacja — potozenie w tréjkacie | m Potencjat dla rozwoju turystyki wodnej pozostaje w
metropolii Berlin — Drezno — Praga, potencjalnych duzym stopniu pozostaje niewykorzystany
rynkéw przyjazdowych miasta m Niedostateczna dostepno$é szlakéw wodnych dla
Jedno z najlepiej skomunikowanych z europejska jednostek turystycznych
siecig autostrad miast w Polsce ® Wymagana jest rewitalizacja czesci parkow
Bogata oferta kulturalna miasta miejskich, ktére sa miejscem rekreacji zaréwno
Blisko$¢ pasma Sudetéw — jeden z najbardziej dla mieszkancow, jak i turystow odwiedzajacych
atrakcyjnych turystycznie regionéw w Polsce miasto
Bliskie pofozenie wzgledem dwéch panstw | ® Stan czystosci trzech doplywéw Odry: Slezy,
sasiedzkich — Niemiec i Czech (w stosunku do Bystrzycy i Widawy nie ulega poprawie, co
innych polskich miast) ogranicza mozliwosci uprawiania turystyki wodnej
Tradycje i potencjat Wroclawia dla rozwoju | ® Zanieczyszczenia komunikacyjne powodujg niski
turystyki wodnej stan czystosci powietrza atmosferycznego w
Stosunkowo duzo zieleni miejskiej stawia Wroctaw miescie
na czolowym miejscu w stosunku do Poznania i | ® W ponad 90% obszaru miasta wystepuje
Krakowa i jest to istotnym walorem podnoszacym niekorzystny klimat akustyczny
atrakcyjno$¢ turystyczng Niska $wiadomos$¢ proekologiczna mieszkancow
Duza atrakcyjno$¢ turystyczna ZOO czy ogrodu Brak jest osrodkow pielgrzymkowych, co mogtoby
Botanicznego generowac istotny ruch turystyczny
Stan  czystosci poszczegdlnych elementéow | m  Brak $ciezek czy szlakow kulturowych taczacych
Srodowiska naturalnego ulega poprawie obiekty kultury materialnej i niematerialnej w
Wielokulturowo$¢ Wroctawia inicjuje i sprzyja liniowe produkty turystyczne
spotkaniom kulturalnym oraz wzmacnia etniczny | m Uboga oferta kulturalna w miesigcach zimowych
motywy turystyki nie spetnia oczekiwan turystow
Rynek i kamienice Starego Miasta sg jednym z Stosunkowo niespojna sie¢ sciezek rowerowych
najbardziej rozpoznawalnych przez turystow Brak $ciezek dla uprawiania turystyki konnej
miejsc we Wroctawiu Brak szlakéw dla uprawiania turystyki pieszej
Duza réznorodnos¢ stylow architektonicznych i
szereg pionierskich rozwigzan (wpisana na Liste
Swiatowego dziedzictwa UNESCO Hala Stulecia)
stwarza mozliwosci tworzenia ciekawych szlakow
kulturowych
117 wroctawskich mostéow oddaje specyficzny
klimat i wyspiarski charakter miasta, na bazie tego
mozna budowac szlaki kulturowe miasta
Znane instytucje kulturalne w kraju i za granica,
bogata oferta kulturalna miasta w dziedzinie
festiwali oraz koncertéw o uznanej marce w
Polsce i za granicg,

Infrastruktura turystyczna
Roéznorodnos¢ i dostepnosé gastronomii, duzy | m Niedrozno$¢ komunikacyjna centrum miasta

odsetek placowek oferujgcych polska tradycyjng

stwarza wiele probleméw komunikacyjnych
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kuchnie

Roéznorodnos¢ standardéw bazy noclegowej
miasta, w tym spory odsetek obiektéw
prezentujacych wyzszg jakos¢
Mozliwos¢ réznorodnego spedzania  wolnego
czasu —  szereg osrodkéow  sportowo-
rekreacyjnych, w tym planowane

odwiedzajacym Wroctaw.

m  Wysoka cena ustug noclegowych w catym miescie
(dyktat cenowy hoteli)

m  Ograniczona mozliwos¢ korzystania z obiektow
kapielowych

m  Niewielka liczba cyklicznych imprez sportowych,
zwtaszcza w miesigcach posezonowych

m Niewystarczajgcg liczba punktéw informacji
turystycznej i jej brak w strategicznych punktach,
jak np. dworce

m Niewystarczajacy system informacji miejskiej i
oznakowania atrakcji turystycznych
Niewystarczajgca liczba tour operatoréw
Spadek liczby os6b  $wiadczacych  ustugi
przewodnickie i monokultura jezykowa

m W ruchu miejskim (komunikacji miejskiej)
uczestniczy  zbyt duzy  odsetek ruchu
tranzytowego

m  Niekorzystne i zbyt rzadkie potaczenia kolejowe z
centrum Polski, brak miedzynarodowych potaczen
kolejowych

m  Zmniejszenie liczby potaczeh regionalnych na
Dolnym Slgsku

Dostepnos¢ komunikacyjna

Dobre pofaczenia drogowe w pasie poétnoc —
potudnie, bardzo dobre potaczenie z Niemcami
Stata wymiana taborow komunikacji miejskiej i
dostosowanie ich dla osob niepetnosprawnych
Stosunkowo dobre potaczenia autobusowe =z
innymi atrakcyjnymi obszarami regionu

Duza dynamika wzrostu w przypadku pasazeréw
linii lotniczych

Stabe potaczenie drogowe z centrum kraju
Niekorzystny uktad komunikacyjny powodujacy
permanentne korki i komplikacje w wewnetrznej
komunikacji w miescie, brak obwodnicy miejskiej
Niekorzystne potgczenie kolejowe z centrum kraju
Wycofywanie sie PKP z potaczen regionalnych i
miedzynarodowych ogranicza dostepnos¢ miasta

Popyt turystyczny

i wizerunek miasta

Duza dynamika wzrostu ruchu turystycznego

Dynamika wzrostu w podziale na sezony rozktada
sie rownolegle na wszystkie miesigce

Postepujace znaczne zréznicowanie rynkow
zagranicznych miasta

Duzy udziat w procesie podejmowania decyzji
przyjazdu do miasta zadowolonych znajomych
Swiadczy  pozytywnych reminiscencjach duzej
grupy odwiedzajacych Wroctaw w przesziosci
turystow

Odwiedzajacy  postrzegajg  liczbe atrakcji
turystycznych, a takze atmosfere miasta

Wysoko jest rowniez postrzegana goscinnosé i
otwartos¢ mieszkancow oraz szerokos¢ oferty
kulturalnej

m  Procentowy niski udziat turystéw z zagranicy w
stosunku do ogotu turystow korzystajacych z ustug
noclegowych, wysoki udziat rynku krajowego

m Ws$rdd postrzeganych  elementdow  produktu
turystycznego, ktére sa stabymi elementami
produktu turystycznego miasta, jest system
informacji turystycznej oraz higiena, a wiec
czystos¢ ulic, toalet, transport lokalny

m  Niekorzystny jest rowniez stosunek ceny do
jakosci obiektow sportowo-rekreacyjnych, dojazd
do miejscowosci

m  Nisko oceniane przez odwiedzajacych jest
réwniez oznakowanie turystyczne

m  Monokultura wsréd odwiedzajacych wroctawskie
muzea — przewaza zorganizowany ruch
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Spory oddzwiek kampanii wizerunkowych miasta
zwigzanych z duzymi organizowanymi
wydarzeniami

turystyczny

Uwarunkowania spoteczno-ekonomiczne rozwoju turystyki w miescie

Wzrasta liczba $rodkéw przeznaczonych na
turystyke w miescie

Kapitat spoteczny miasta, w zakresie poziomu
wyksztatcenia i struktury wieku, jest korzystny,
jesli chodzi o zaplecze osobowe rozwoju turystyki
w miescie

Duza liczba firm zagranicznych dziatajacych w
mie$cie moze istotnie generowac ruch turystyczny
i okotobiznesowy

Duze blisko stuletnie, tradycje w dziedzinie targéw
i wystaw

Realizowane  projekty  rozszerzenia  oferty
turystycznej ZOO  wroctawskiego o0 nowe
elementy, nowe inwestycje w dziedzinie obiektow
muzealnych

Brak nowoczesnych centréw kongresowych,
zlokalizowanych w centrum miasta, obecne
obiekty sg przestarzate i wymagajg rewaloryzaciji

Szanse

Zagrozenia

Szybki rozwoj uczelni i instytucji badawczo-
rozwojowych.

Szybki rozwoj gospodarki opartej na wiedzy

Cykl pogodowy w niewielkim stopniu wptywa na
sezonowos¢ ruchu turystycznego

Znaczny potencjat obiekidow poprzemystowych
stwarza mozliwo$ci rozwoju tego typu turystyki

Rosnacy potencjat organizacji wsparcia kultury

Budowa obiektu pitkarskiego na EURO 2012
stwarza mozliwosci obstugi duzych imprez
koncertowych i sportowych generujgcych ruch
turystyczny

Nowatorski projekt karty turystycznej moze
znacznie usprawni¢ poznawanie miasta przez
turystow

Projekt Systemu Rozwoju  Zintegrowanego
Transportu Szynowego jest szansg polepszenia
standardow komunikacji w miescie

Organizacja EURO 2012 stwarza szerokie pole do
dziatan = promocyjnych miasta i impuls
inwestycyjny w dziedzinie rozwoju sektora
turystycznego

Duzy poziom budzetu miast stwarza mozliwosci
inwestycyjne w dziedzinie rozwoju inwestycji
turystycznych i proturystycznych

W  miescie funkcjonuje szereg instytucji
pozarzgdowych dziatajgcych preznie w turystyce i
stanowigcych naturalng platforme wspétpracy

Niedostosowanie oferty miasta Wroctawia do
zmiany modelu turystyki w Polsce (z modelu
turystyki grupowej na indywidualng)

Spadkowa tendencja w turystyce przyjazdowej na
Dolny Slask

Silna konkurencyjno$¢ turystycznych wyjazdow
zagranicznych mieszkancow Wroctawia
podkreslana przez strukture lokalnych biur
turystycznych w miescie (kilku tylko rzeczywistych
touroperatoréw turystyki przyjazdowej)

Znaczne wahania popytu w  miesigcach
posezonowych oraz zmiany kurséw walut

Ograniczona  ,turystyczna sita  nabywcza”
spoteczenstwa Wroctawia (bariera popytu)
Potencjat sal konferencyjnych miasta sytuuje
miasto jako osrodek obstugujacy mate i srednie
konferencje (brak bliskiej perspektywy zmiany
tego elementu infrastruktury)

Niewielka liczba nowych lokalizacji dla budowy
hoteli, ktére w przyszioSci moga znacznie
ograniczy¢ mozliwosci w dziedzinie obstugi ruchu
kongresowego oraz, ogdlnie, ruchu turystycznego
Ograniczony potencjat w dziedzinie recepciji
pasazerskiego ruchu lotniczego i zagrozenie
likwidacji tanich potaczen lotniczych

Brak systemu kredytdw dla sektora turystyki, w
tym dla podmiotéw turystycznych zamierzajacych
inwestowa¢ we  Wroctawiu w  elementy
infrastruktury turystycznej i paraturystycznej

Nadmierny interwencjonizm w polityce
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pomiedzy samorzadem, biznesem i naukg gospodarczej panstwa w odniesieniu do branzy
m Szerokie $rodowisko naukowe jest szansa turystycznej ~ (decyzie ~ UOIK  dotyczace
rozwoju turystyki konferencyjnej wroctawskich biur turystycznych ksztattujace ich

m  Projekt EIT+ jest szansg rozwoju miasta i turystyki negatywny wizerunek w Polsce)

zwigzanej z naukag

m  Projekt poszerzenia mozliwosci Hali Stulecia na
potrzeby rozwoju turystyki kongresowej i
konferencyjnej

Zrédfo: opracowanie wtasne

. Wizja turystyczna miasta

Analiza potencjatu turystycznego miasta i jego sytuacji spoteczno — gospodarczej,
badania ankietowe, pogtebione wywiady z liderami opinii publicznej oraz wyniki
dyskusji i konsultacji w réznorodnych organizacjach i sSrodowiskach oraz analiza
SWOT stanowig rzetelng podstawe do okreslenia wizji, misji oraz celow
strategicznych, operacyjnych, dziatan i zadan dla Wroctawia w obszarze szeroko

pojmowanej turystyki.

Wizja turystyczna miasta Wroctawia w 2013 roku

Wroctaw, miasto z unikatowym, wielokulturowym dziedzictwem, bogata oferta
kulturalna, rekreacyjna, kongresowg i wystawienniczo-biznesowg —
miedzynarodowym, markowym, prestizowym centrum turystyki, z
ultranowoczesng infrastruktura, organizacja - przyjaznym turystom,

mieszkancom i przedsiebiorcom

Gtéwnymi cechami Wroctawia sg: goscinnosc¢ i otwartos¢ jego mieszkancow,
potencjat spoteczny, ekonomiczny, naukowy, turystyczny i réznorodnos¢ kulturowa,
istniejgca infrastruktura, dogodne potozenie geograficzne oraz dostepnosc¢
komunikacyjna.

Funkcja turystyczna stawac sie bedzie réwnorzedng dziedzing gospodarki
Wroctawia, generujac okreslone dochody, miejsca pracy, bedaca zrédtem dumy

mieszkancow z prestizu miasta i utozsamienia sie z wytyczanymi celami.
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V. Misja turystyczna miasta

Misja jest deklaracjg srodowiska, instytucji lub organizacji podejmujacych
realizacje Wizji rozwoju miasta. Opisuje przyjmowane przez nie strategiczne zasady i
podstawowy sposob urzeczywistniania, realizacji tej Wizji. Podstawowe znaczenie
ma Misja samorzadu miasta, odpowiadajgca m.in. na pytanie, w jaki sposéb bedzie
realizowat materialne zatozenia strategii: wizje rozwoju, cele strategiczne i

operacyjne, programy i zadania.

Misja:
“ Wroctaw — the Meeting Place “- miejscem spotkania mieszkancow,

przedsiebiorcow, naukowcow i turystéow

Wroctaw poprzez swe dogodne potozenie geograficzne, historie i
terazniejszosc¢: goscinnosé jej mieszkancéw, przedsiebiorczos¢ i gospodarnose,
niepowtarzalng atmosfere, zréznicowane, wielorakie walory i atrakcje turystyczne,
oraz wysoka jakos¢ i standardy infrastruktury, z sukcesem zaspokaja réznorodne
potrzeby mieszkancow, turystéw i przedsiebiorcow.

Poprzez edukacje, informacje, sukcesywny rozwdj infrastruktury oraz
organizacji i metod zarzgdzania, staje sie miastem coraz bardziej atrakcyjnym i
przyjaznym dla wszystkich. Zas jego oferta turystyczna, markowa i dobrze

rozpoznawalna, nie tylko w regionie, kraju czy w Europie ale i na Swiecie.

V. Cele strategiczne rozwoju turystyki w
miescie
Produktem turystycznym Wroctawia bedzie kompleks materialnych i
niematerialnych wtasciwosci, wiaczajac w to jakos¢, standard, klase, prestiz, cene,
znak firmowy, marke handlowa, ogdlny wizerunek miejsca, ktére nabywca moze

zaakceptowac, jesli sg zgodne z jego potrzebami, za ktére ten sktonny jest zaptaci¢

zadang cene — odczuwajgc przy tym osobistg satysfakcje.
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Rozwdj produktow turystycznych ma na celu uatrakcyjnienie, poszerzenie oferty oraz
uniezaleznienie turystycznej aktywnosci Wroctawia od wahan sezonowych ruchu
turystycznego. Konsekwencjg tej sezonowosci jest nierownomierne roztozenie (w
skali roku), penetracji turystycznej, ktore to jest z najistotniejszych hamulcéw rozwoju
funkcji turystycznej miasta. Przedstawione ponizej zestawienie produktéw
turystycznych zostaty skorelowane merytorycznie z w/w celami strategicznymi i
operacyjnymi. Gtéwne produkty turystyczne:

o turystyke kulturowg

e turystyke wystawienniczo-konferencyjng zwana takze biznesowg

o turystyke aktywng (wodng, rowerowa, pieszq)

o turystyke wypoczynkowa,
W niniejszej Strategii zaprojektowano, jeszcze inne turystyczne produkty niszowe,
ktére powinny by¢ uzupetnieniem istniejgcych form ruchu turystycznego, tj.:

e turystyki spa & wellness.

e turystyki religijnej
Bogactwo lokalnych tradycji, organizacja z udziatem lokalnej spotecznosci uznanych
w Polsce imprez kulturalnych, w ramach turystyki kulturowej, zapewnig catej
koncepcji rozwoju turystyki wroctawskiej, integracje i wyrdznienie oferty turystyczne;j
od ofert konkurencyjnych miejscowosci.

Ponizej prezentowane sg cele strategiczne i operacyjne, sg rozwinieciem wizji

i misji miasta. Ich zadaniem jest stuzyC osiggnieciu stanu postulowanego. Autorzy
zaznaczajg, ze przedstawione w kolejnych rozdziatach plany operacyjne i zadania
zostaty skorelowane merytorycznie z w/w celami. Jednocze$nie zaznacza sie, ze
zastosowane w tabeli nazwy jak i numeracja celdw strategicznych i operacyjnych

mogaq i powinny — stosownie do wynikdw monitoringu — ulega¢ modyfikacji.
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Tabela 1. Cele strategiczne i operacyjne w rozwoju turystyki we Wroctawiu

CEL STRATEGICZNY |

Wroctaw prestizowym, miedzynarodowym

centrum turystycznym

CEL OPERACYJNY I-1

Przygotowanie szerokiej i wielowymiarowej oferty

turystycznej w ramach spdjnej koncepcji

CEL OPERACYJNY I-2

Optymalne wykorzystanie potencjalu turystycznego

miasta

CEL OPERACYJNY I-3

Likwidacja barier turystycznych w miescie

CEL STRATEGICZNY Il

Wroctaw miastem z markowg infrastruktura turystyczng oraz nowoczesnym

systemem zarzadzania i marketingu,

CEL OPERACYJNY II-1

Rozwdj infrastruktury turystycznej i pomocniczej,

wspierajacej rozwoj turystyki

CEL OPERACYJNY II-2

Likwidacja barier rozwojowych i rozwigzanie istotnych

probleméw miasta majacych wplyw na ruch turystyczny

CEL OPERACYJNY II-3

Podnoszenie jakosci obstugi ruchu w tym rowniez

szkolenia pracownikéw

CEL OPERACYJNY lI-4

Wprowadzenie efektywnego systemu zarzadzania i

marketingu

CEL STRATEGICZNY Il

Wroctaw — znang i ceniong marka turystyczna

CEL OPERACYJNY llI-1

Budowa i rozwdéj markowych produktéw turystycznych

CEL OPERACYJNY l1I-2

Stworzenie systemu wsparcia dla sektora

turystycznego, w tym MSP i rzemiosta

CEL OPERACYJNY l11-3

Zintegrowany system promocji turystycznej

Zrédto: Opracowanie wlasne
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Cel strategiczny 1. Wroctaw prestizowym, miedzynarodowym centrum
turystycznym

Jest to dopetnienie stotecznej funkcji miasta, aspiracji jego wtadz i mieszkancéow. Z
powodu nadzwyczajnych ograniczen czasowych, spowodowanych organizacjg
prestizowej imprezy sportowej - rozgrywek kwalifikacyjnych grupy C w ramach
Mistrzostw Europy w Pitce Noznej EURO 2012 - jego realizacja ma wymiar czasowy,
typowy dla planéw operacyjnych. Zwykle, dziatania strategiczne zaktadajg znacznie
dtuzsze perspektywy czasowe, przewaznie 10 — 20 letnie.

e Cel operacyjny I-1: Przygotowanie szerokiej i wielowymiarowej oferty
turystycznej w ramach spdjnej koncepciji. Badania i audyt, wskazujg na
brak spojnej, catorocznej, zréznicowanej co do poziomu i specyfiki,
zintegrowanej oferty turystycznej miasta, jako preznego osrodka
turystycznego. Budowa produktéw turystycznych i skuteczna ich promocja.

e Cel operacyjny I-2: Optymalne wykorzystanie potencjatu turystycznego
miasta. Sie¢ muzeodw i galerii nie ma jednolitego systemu biletéw wstepu,
godziny ich pracy nie odpowiadajg trybowi Zzycia mieszkancow ani
preferencjom turystéw. Podobnie jest z dostepem do osrodkéw sportu i
rekreacji. Takie dziatanie wydaje sie szczegodlnie istotne dla segmentu
turystow, zwigzanych ze spedzaniem czasu swigtecznego we Wroctawiu.

e Cel operacyjny I-3: Likwidacja barier turystycznych w miescie. Dojscie do
statusu prestizowego i miedzynarodowego centrum turystyki wymaga
znoszenia wcigz licznych barier, przede wszystkim zwigzanych z komunikacjg
miedzynarodowg (siec miedzynarodowych potaczen drogowych, kolejowych i
lotniczych) jak i krajowa. Sie¢ parkingdw, system komunikacji miejskiej,
oznakowanie atrakcji turystycznych i obiektow rekreacji wymaga dostosowania
do sSwiatowych standardow, podobnie jak z poprawg znajomosci jezykéw
obcych wsréd oséb zwigzanych z obstugg turystow.

Cel strategiczny Il: Wroctaw miastem z markowa infrastruktura turystyczna oraz
nowoczesnhym systemem zarzadzania i marketingu. Markg jest juz wartoscig
samag w sobie, to jg sie ceni i 0 nig zabiega. Praca nad nig jest kosztowna ale tez i
optacalna. Przeobrazenie infrastruktury Wroctawia ulega zmianie na lepsze. Trzeba
w niej uwzgledniac¢ potrzeby gosci, realizujgcych cele turystyczne. Zmiana wizerunku
z ,proinwestorskiego” na ,proturystyczny”. Istniejgce systemy zarzadzania jak i

marketing muszg zostac radykalnie zmienione.
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e Cel operacyjny II-1: Rozwdéj infrastruktury turystycznej i pomocniczej,
wspierajacej rozwadj turystyki. Infrastruktura uzupetnia podstawowgq oferte,
bez niej trudno don dotrze¢ przecietnemu turyscie jak i wydac wiecej
pieniedzy, przeznaczonych na ten cel. Wartosci dodane w turystyce (pakiety
pobytowe) generujg rzesze zadowolonych turystow.

e Cel operacyjny II-2: Likwidacja barier rozwojowych i rozwigzanie istotnych
probleméw miasta majacych wplyw na ruch turystyczny. Zwiekszenie
ruchu turystycznego, zwtaszcza grup zorganizowanych, wymaga
dostosowania uktadu komunikacji w obszarach intensywnego ruchu
turystycznego, zwlaszcza poprzez tworzenie miejsc i stref parkingu dla
autobusow. Wydtuzenie czasu pracy instytucji kultury i placowek rozrywki i
rekreacji. Wdrozenie systemow informaciji (wizualnej) dla atrakgc;ji
turystycznych, obiektéw i zespotdéw zabytkdw architektury, urbanistyki, sztuki,
techniki.

e Cel operacyjny II-3: Podnoszenie jakosci obstugi ruchu w tym réwniez
szkolenia pracownikow. Nowe segmenty turystyczne i oczekiwania turystéw
wymagajgq podnoszenia kwalifikacji pracownikdw zwigzanych z szeroko pojeta
turystyka, informatorow turystycznych, przewodnikéw itp. Poszerzenie
wachlarza edukacyjnego i wsparcie sektora uczestniczgcego w tym procesie.

e Cel operacyjny 1l-4 Wprowadzenie efektywnego systemu zarzadzania i
marketingu. Nowoczesne miasto jest skomplikowanym organizmem, jego
dobre a nawet doskonate funkcjonowanie, wymaga adekwatnego,
systemowego zarzagdzania, opartego na najlepszych, sprawdzonych
wzorcach. Tylko koordynacja dziatan i korelacja celdéw przy rownorzednym
wspoétdziatania wszystkich struktur mogag zmienié¢ sposob funkcjonowania
jednostek zarzadzania miastem i turystyka we Wroctawiu.

Cel strategiczny Ill: Wroctaw — Znang i ceniong marka turystyczng. Poprawa
systemu i sposobow dystrybucji informacji o ofercie zmieni¢é moze stopien
znajomosci tego czym i co oferuje turyscie Wroctaw. Podnoszenie jakoSci
infrastruktury, zarzadzania jej komponentami powoduje, w perspektywie czasowej
aprecjacje marki. Utworzenie ,wroctawskiej karty muzealnej’ oraz przejrzystego
sytemu rabatow dla operatorow turystycznych, zintegrowanie wszystkich placoéwek
muzealnych Wroctawia, niezaleznie od ich formy prawnej oraz reorganizacja godzin

pracy muzeow, tak aby takze wieczorami w dni wolne, weekendy, ferie oraz w
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sezonie niskim i poza nim — mogly otwieraé poszczegdlne sale i dzialy dla

zwiedzajacych.

Cel operacyjny IlI-1: Budowa i rozwdéj markowych produktow
turystycznych. Zasadniczym rdzeniem projektowanego systemu produktéw
turystycznych Wroctawia sg to produkty turystyki kulturowej, wypoczynkowej
oraz biznesowo-konferencyjnej, wsparte nowymi produktami turystyki
aktywnej, decydujacej o wyrazistszym charakterze wielkomiejskiej oferty. One
to, zwlaszcza w wydaniu sieciowym (pakiety) zadecydujg o sukcesie. Dla
sektora biznesowo-konferencyjnego MICE najwiekszg szansg sa, wcigz
niezagospodarowane tereny poprzemystowe. Posiadajg one wybitne walory
architektoniczne (np. dolmel, aspa, pafawag, azoty, pzl-hydral, polmos, fat;
browary: Mieszczanski, Zakrzow, Piast; mtyny: Marii, R6zanka i Sottysowice
wraz z cukrownig Wroctaw), doskonale nadajg sie do adaptacji dla celow
wystawienniczo-konferencyjnych. Wobec postepujacej ich destrukcji, warto tak
skorygowac prace planistyczne nad poszczegolnym planami
zagospodarowania przestrzennego aby w tych zespotach lokalizowac
turystyke biznesowa. Nowoczesne centra konferencyjne, w konkurencyjnych
miastach, znajdujg sie we wspotczesnych obiektach architektonicznych.
Wroctaw, poprzez inwestycje w turystyke biznesowg w takich zespotach
postindustrialnych, zyskatby nad nimi znaczacg przewage.

Cel operacyjny 1lI-2: Stworzenie systemu wsparcia dla sektora
turystycznego, w tym MSP i rzemiosta. Stworzenie mechanizméw wsparcia
i sytemu zachet finansowych np. w postaci partycypacji w kosztach
przygotowania infrastruktury, ulg podatkowych, bedzie czytelnym sygnatem
dla inwestorow. Potrzeby turystow sg nieograniczone, wspieranie
innowacyjnych  rozwigzan  stuzacych ich  zaspakajaniu  zwieksza
konkurencyjno$¢, zwlaszcza ze skostniatymi rynkami i kierunkami
tradycyjnych destynacji turystycznych.

Cel operacyjny 1lI-3: Zintegrowany system promocji turystyczne;.
Korelacja dziatah Biura Promocji z Biurem Sportu, Turystyki i Rekreac;i.
Budowa sieci infokioskéw, otwarcie nowych punktow IT wraz z Centralnym
Punktem Informacji Turystycznej. Skoordynowany i jawny plan promocji
Wroctawia. Powotfanie honorowych ambasadoréw Wroctawia.
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VI. Cele operacyjne, dziatania i zadania w

realizacji Strateqii

Cele operacyjne - stanowig rozwiniecie celdw strategicznych i charakteryzujg sie
blizszym od nich horyzontem czasowym. Realizacja celéw operacyjnych warunkuje
osiggniecie strategicznych celéw rozwoju. Powinny one zosta¢ sformutowane w taki
sposob, aby byly osiggalne i mierzalne. Narzedziem ich realizacji sg dziatania

operacyjne i wynikajace z nich zadania.

Tabela 2. Cel operacyjny I-1, dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we

Wroctawiu

Zadanie 1-1.1.1
Powotanie ,Wroctawskiego forum turystyki” integrujgcego
Srodowisko i monitorujgcego jego potrzeby i problemy

Zadanie [-1-1-2 Wydawanie biuletynu informacyjnego
»Turystyka wroctawska” (np. w postaci platformy cyfrowej) w
celu lepszego przeptywu informacji branzowych

Zadanie 1.1.1.3 Integracja i korelacja pracy poszczegdinych
wydziatbw UM Wroctawia z przedsiebiorcami z branzy
turystycznej

Zadanie 1-1.2.1 Powofanie grupy roboczej do opracowania
Koncepciji Turystyki we Wroctawiu KTW

Zadanie 1-1.2.2 Przyjecie KTW i powigzanie jej z plamami
rozwoju i inwestycji we Wroctawiu

Zadanie 1-1.2.3 Wprowadzenie pilotazowego programu
,produktu turystycznego”

Zadanie 1-1.3.1 Korelacja terminéw wszystkich imprez
sportowych, turystycznych i kulturalnych Wroctawia z
wydarzeniami w regionie i Kraju
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Zadanie 1-1.3.2 Wydanie i promocja ,centralnego kalendarza
imprez i wydarzen turystycznych”

Zadanie 1-1.3.3 monitorowanie recepcji CKIWT

Tabela 3.Cel operacyjny 1-2 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we
Wroctawiu

CEL STRATEGICZNY |
Wroctaw prestizowym, miedzynarodowym
centrum turystycznym
CEL OPERACYJNY I-2
Optymalne wykorzystanie potencjatu turystycznego miasta

Zadanie 1-2.1.1 Inwentaryzacja zasobow i potrzeb

sektora turystycznego

Zadanie I-2-1-2 Monitoring ofert i obiektow i imprez o

znaczeniu turystycznym miasta

Zadanie 1.2.1.3 Otwarcie wspodlnego portalu
informacyjnego ,turystyczny Wroctaw”

Zadanie 1-2.2.1 Monitorowanie pracy muzedéw, osrodkow
rekreacyjnych i miejsc kultury, zwiedzajacych i ruchu

turystycznego.

Zadanie 1-2.2.2 Konkurs na ,przyjazne muzeum, instytucja,

obiekt turystyczny”

Zadanie 1-2.2.3 Wprowadzenie ,wroctawskiej karty

muzealnej i turystycznej” i sytemu rabatéw dla turoperatoréw

Zadanie 1-2.3.1 Opracowanie koszyka podstawowych

produktow turystycznych i pakietow

Zadanie 1-2.3.2 Szkolenie dla gestorow i pracownikéw
zaplecza turystycznego z produktow turystycznych
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Zadanie 1-2.3.3 Komercjalizacja produktow turystycznych

Tabela 4. Cel operacyjny I-3 i dziatania w Strategii rozwoju turystyki we Wroctawiu

Zadanie 1-3.1.1 Monitoring natezenia ruchu autokaréw
turystycznych

Zadanie 1-3.1.2 Budowa stref parkowania dla autobuséw
turystycznych na obszarze Starego Miasta

Zadanie 1-3.1.3 Sprzezenie systemu ,Car and park” z
ruchem turystycznym i jego promocja; wprowadzenie
zbiorowych biletbw MPK dla grup zorganizowanych,

zoptymalizowanie rozktadow jazdy

Zadanie 1-3.2.1 Ujednolicenie i wdrozenie zintegrowanego

systemu informacji o lokalizacji atrakcji turystycznych

Zadanie 1-3.2.2 Oznakowanie najwazniejszych atrakcji
turystycznych

Zadanie 1-3.3.1 Poprawa estetyki i standardu obiektéw
turystycznych i rekreacyjnych i ich otoczenia, zwlaszcza
dworcow kolejowych i autobusowych

Zadanie 1-3.3.2 System zachet dla witascicieli zabytkéw o

znaczgcych walorach, niedostepnych dla turystow

Zadanie 1-3.3.3 Szkolenia jezykowe dla personelu

Tabela 5. Cel operacyjny II-1 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we

Wroctawiu
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Zadanie 11-1.1.1 Uporzadkowanie i adaptacja reliktéw

fortyfikacji na cele obstugi ruchu turystycznego

Zadanie 11-1.1.2 Uporzadkowanie i adaptacja bulwaréw
Odry, oczyszczenie koryt i brzegéw pozostatych rzek i

rewitalizacja Wroctawskiego Wezta Wodnego

Zadanie 11-1.1.3 Budowa sieci zwigzanych z e-turystyka,

wsparcie dla portali i platform informacyjnych, szkolenia

Zadanie 1I-1.2.1 Renowacja i wytyczenie nowych szlakow
pieszych, wraz ze Sciezkami tematycznymi, w tym dla

turystyki jezdzieckiej

Zadanie 11-1.2.2 Wroctaw dla wodniakéw — budowa nowych i
modernizacja przystani; wyznaczanie szlakow wodnych;
udostepnienie zabytkéw hydrotechnicznych, wsparcie dla
wypozyczalni sprzetu ptywajgcego i kluboéw zeglarskich i
kajakowych

Zadanie 11-1.2.3 Rozbudowa sieci drég rowerowych z

uwzglednieniem tematycznych szlakow rowerowych

Zadanie 11-1.3.1 Budowa nowych obiektow i komplekséw

wystawienniczo- konferencyjnych

Zadanie 11-1.3.2 Wsparcie dla adaptacji obiektéw
poprzemystowych i rewitalizacji terenéw postindustrialnych

dla przemystu spotkan (meetings industry) sektor MICE

Zadanie 11-1.3.3 ,Techni@cum” - budowa ,science centrum”
nowoczesnego miejsca rozrywki, edukacji, ekspozycji i

promociji nauki

Tabela 6. Cel operacyjny 1I-2 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we
Wroctawiu
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Zadanie 11-2.1.1 Likwidacja pozostatych barier

architektonicznych i komunikacyjnych dla turystow
niepetnosprawnych, zwtaszcza w dostepie do obiektow

zabytkowych i urzgdzen rekreacyjnych np. przystani

Zadanie 11-2.1.2 Wprowadzenie monitorowanego i
reglamentowanego wjazdu autokarow turystycznych w
obszar staromiejski i budowa centralnego parkingu dla
autokardéw turystycznych z zapleczem

Zadanie 11-2.1.3 Uelastycznienie czasu pracy obiektow
rekreacji, placowek kultury; catodobowa placéwka informaciji
turystycznej

Zadanie 11-2.2.1 Zmiana  polityki  gospodarowania
nieruchomosciami w celu uzyskania nowych, dogodnych
lokalizacji dla wzniesienia hoteli w atrakcyjnych turystycznie
obszarach

Zadanie 11-2.2.2 Preferencje dla inwestycji w nowe, tanie

hotele ,rodzinne” i hostele oraz obiekty rekreacyjne

Zadanie 11-2.3.1 Likwidacja ,pachotkéw”, stupkow i
tancuchdw na chodnikach, utrudniajgcych bezpieczne i
sprawne poruszanie sie ciggami pieszymi w obszarze

staromiejskim

Tabela 7. Cel operacyjny II-3 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we
Wroctawiu

26



Zadanie 11-3.1.1 Szkolenia z zakresu podstawowych
miejetnosci komunikacji z obcokrajowcami dla Straznikow

iejskich, kierowcdw i motorniczych MPK

Zadanie 11-3.1.2 Szkolenia z zakresu podstawowych
umiejetnosci komunikacji z obcokrajowcami dla personelu
pomocniczego i obstugi placéwek kultury

Zadanie 11-3.1.3 Kursy jezykow obcych dla przewodnikéw
miejskich, pilotdw wycieczek i informatorow turystycznych

Zadanie 11-3.2.1 Konkurs na najlepsze obiekty turystyczne

we wszystkich kategoriach

Zadanie 11-3.2.2 Konkurs na Lprzyjazne muzeum, instytucja, obiekt rekreacyjny”

Zadanie 11-3.2.3 Wsparcie wroctawskiego srodowiska w
badaniach nad wroctawskimi standardami w turystyce

Zadanie 11-3.3.1 Wroctawskie ABC — szkolenie z wiedzy o
Wroctawiu dla pracownikdbw z bezposredniej obstugi
turystow

Zadanie 11-3.3.2 szkolenie z obstugi ruchu turystycznego dla

pracownikow bezposredniej obstugi turystow

Zadanie 11-3.3.3 inne

Zadanie 11-3.4.1 Wroctawskie ABC — szkolenie z wiedzy o
Wroctawiu dla Wolontariatu Miejskiego
Zadanie 11-3.4.3

Tabela 8. Cel operacyjny 1l-4 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we
Wroctawiu
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Zadanie 11-4.1.1 Opracowanie koncepcji

Zadanie 11-4.1.2 Budowa systemu gromadzenia i

przetwarzania informacji oraz zarzadzania

Zadanie  11-4.21 Powofanie  Lokalnej  Organizaciji

Turystycznej - WOT

Zadanie 11-4.3.1 Stworzenie koncepcji Miejskiego centrum

monitoringu turystyki MCMT

Zadanie 11-4.3.2 Budowa MCMT

Zadanie 11-4.3.3 Wdrozenie systemu monitoringu turystyki
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Tabela 9. Cel operacyjny lll-1 dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we

Wroctawiu

Zadanie 1lI-1.1.1 Rozwdj produktu turystycznego ,City break

— Wroctaw — the Meeting Place”

Zadanie  1lI-11.2  Rozwd¢j  produktu  turystycznego
»Wielokulturowosc¢”

Zadanie 111-1.1.3 Rozwdj produktu turystycznego ,Zabawa i

rozrywka”

Zadanie 1l1-1.2.1 Rozwdj produktu turystycznego ,Rekreacja

w miescie”

Zadanie 111-1.2.2 Rozwdj produktu turystycznego ,Kondycja i
uroda”

Zadanie 111-1.3.1 Rozwdj produktu turystycznego , Turystyka
biznesowa i konferencyjno-kongresowa, incentive Tours”

Tabela 10. Cel operacyjny llI-2, dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we

Wroctawiu
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Zadanie I1I-2.1.1 Wprowadzenie systemu ulg czynszowych i
podatkowych dla nowopowstajacych podmiotéw
realizujgcych niszowe ustugi turystyczne: samoobstugowe
pralnie, serwisy rowerowe i wypozyczalnie roweréw i innego

sprzetu do rekreacji

Zadanie -2.1.2 Wspoifinansowanie adaptacji
nieuzytkowanych  obiektow i lokali  komunalnych
przeznaczonych na cele turystyczne, zwtaszcza na terenach

postindustrialnych

Zadanie 111-2.1.3 Wspieranie nowatorskich form turystyki
miejskiej i rekreacji w zakresie wsparcie lokalowego w

»inkubatorach turystycznych”

Zadanie 111-2.1.4

Poreczenia kredytowe dla przedsiebiorcow na zakup
Srodkéw trwatych stuzacych dziatalnosci turystycznej, np.
systemow  bezprzewodowej  transmisji gtosu  dla

przewodnikow i grup turystycznych

Tabela 11. Cel operacyjny 111-3, dziatania i zadania Strategii rozwoju turystyki we

Wroctawiu

Zadanie wroctawskich mediow

-3.1.1 Audyt
informacyjnych, promocyjnych w zakresie turystyki, kultury,

wypoczynku i rozrywki we Wroctawiu

Zadanie I11-3.1.2 Budowa bazy danych o elektronicznych
serwisach informacyjnych w zakresie turystyki, kultury,

wypoczynku i rozrywki we Wroctawiu

Zadanie 111-3.1.3 Wdrozenie elektronicznego i drukowanego

wroctawskiego serwisu turystycznego
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Zadanie 111-3.2.1 Korelacja polityki promocyjnej w obszarze
turystyki pomiedzy wszystkimi strukturami UM

Zadanie 111-3.2.2 Wspélny plan promocji dla Wroctawia

Zadanie 111-3.2.3 Integracja dziatan promocji turystycznej

biur: promociji i sportu, turystyki i rekreacji

Zadanie 111-3.3.1 Promocja produktéw turystycznych w
najwazniejszych regionach Polski i konkurencyjnych miast

europejskich

Zadanie 111-3.3.2 Oznaczenie drog dojazdowych do

Wroctawia

Zadanie 111-3.3.3 Budowa tzw. ,witaczy” na rogatkach

miejskich
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